Telefoniczna pomoc
psychologiczna w czasile
pandemii koronawilrusa

Zachecamy wszystkie osoby, ktore
potrzebuja wsparcia i rozmowy do telefonicznego kontaktu z
psychologiem od poniedziatku do piagtku miedzy 13:00, a 14:00.

Jesli chciatby$ porozmawia¢ w poézZzniejszych godzinach, to w
kazdy wtorek miedzy 15:30 a 17.00 psycholog zadzwoni do ciebie
(podaj swdj numer telefonu piszac maila lub telefonicznie).

Kontakt: tel.: 18 333 79 12

e-mail: j.kuzniacka@pcpr-limanowa.pl lub
pcpr@powiat.limanowski.pl

Zapraszamy do odwiedzania_strony Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie oraz obserwowania Fanpage na Facebooku
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BARDZO WAZNE! Komunikat dla
osOb wracajacych z zagranicy

Szanowni Mieszkancy! Wracajac z zagranicy na teren powiatu
limanowskiego jestescie zobowigzani odby¢ 14 - dniowa
kwarantanne domowa.

Po przekroczeniu granicy kazdy z Was zostanie zarejestrowany,
a takze przebadany. Zostanie rowniez skierowany na obowigzkowa
14-dniowg kwarantanne domowag zgodnie z kartg Lokalizacyjna,
ktéra jest jednoczes$nie decyzja o natozeniu kwarantanny.

Jed$li wracasz z zagranicy i nie masz mozliwos$ci odbywania
kwarantanny w domu, ze wzgledu np. na chorobe jednego z
domownikdéw, bedziesz mégt jag odby¢ we wskazanym przez
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Limanowej punkcie
kwarantanny. Numery do Sanepidu:
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I WAZNE INFORMACJE DLA OSOB WRACA]ACYCH
Z ZAGRANICY !

OSOBY Z TERENU POWIATU LIMANOWSKIEGO,
KTORE WROCILY
Z ZAGRANICY PRZED 15 MARCA
ZOBOWIAZANE SA DO KONTAKTU
Z SANEPIDEM W LIMANOWE].
PROSZE DZWONIC (PON. - PT.) W GODZ. 7:30 - 14:30
t_tel. 18 337 21 01 wew. 308 lub 314

OSOBY, KTORE WROCILY PO 15 MARCA
PROSIMY O KONTAKT (CALODOBOWO)
POD NUMEREM¢_ 666 909 124
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Portal e-ustugi utatwi
komunikacje z jednostkami
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Policji w catym kraju

Policja uruchomita portal e-ustugi, ktéry dzieki Centralnej
Ksigzce Telefonicznej utatwia komunikacje 2z jednostkami
Policji w catym kraju. Dodatkowo dla oséb gtuchych i
stabostyszacych, ktore znaja polski jezyk migowy (PJM) 1lub
system jezykowo-migowy (SJM), istnieje mozliwos$¢ potaczenia z
dowolnego miejsca z wykorzystaniem komputera lub telefonu z
funkcja wideo z dostepem do Internetu z jednostka Policji z
bezposSrednim dotaczeniem ttumacza jezyka migowego. Ustuga
dostepna jest w dni robocze w godz. 8:00 — 20:00.

Nowy system e-ustug w Policji to platforma, ktdéra w znacznym
stopniu utatwia funkcjonowanie jednostek w catym kraju. Dzieki
tej nowince technicznej osoby niestyszgce beda mogty ztozy¢
zawiadomienie za posrednictwem ttumacza jezyka migowego
online. System ma wiele innych udogodnien i stanowi idealng
baze do rozwijania kolejnych ustug.

Nowy system oferuje wiele nowoczesnych rozwigzan, z ktorych
skorzystajg zardéwno policjanci, jak i obywatele. Niezwykle
waznym elementem jest wprowadzenie utatwien w kontakcie z
osobami niestyszgcymi, ktdérzy docelowo bedg mogli ztozy¢
zawiadomienie w jednostkach Policji za poSrednictwem ttumacza
jezyka migowego dostepnego online. Z punktu widzenia
funkcjonariuszy istotng nowosScig bedzie m.in. mozliwos¢
powszechnego stosowania przekazu wideo zardéwno z komputerow,
jak i stuzbowych urzadzen mobilnych. Kolejng mozliwo$cig sa
ustugi: SMS informujgca o uruchomieniu procedury Child Alert
(z dwustronng komunikacja), centralna ksigzka telefoniczna
Policji w Internecie, bezposrednie potgczenie telefoniczne lub
wideo z policjantem. Caty system stanowi solidng baze do
uruchomienia kolejnych ustug i poszerzania mozliwosci Polskiej
Policji.


https://powiat.limanowski.pl/blog/portal-e-uslugi-ulatwi-komunikacje-z-jednostkami-policji-w-calym-kraju/

Dostep do »€-usitug policja” znajduje sie
na: http://euslugi.policja.pl/eu/

Zr.: KPP Limanowa

Komunikat dla klientow
Starostwa Powiatowego w
Limanowe]

Od dnia dzisiejszego (19.03) w budynku Starostwa Powiatowego w
Limanowej przy wejsciu B (od strony parkingu) znajduje sie
skrzynka, w ktdérej moga Panstwo umieszczac¢ korespondencje do
Urzedu. Dokumenty beda zabierane przez urzednikéw co kilka
godzin.

Ze wzgledu na PanAstwa bezpieczeAstwo prosimy wchodzi¢
pojedynczo. Przepraszamy za utrudnienia 1 prosimy o
zrozumienie.

Przypominamy réwniez ze, mozna sktada¢ dokumenty za
posrednictwem Urzedu Pocztowego, lub platformy adres:
/0cOmt69yxv/SkrytkaESP

Jak zatatwié sprawy w poszczegdlnych wydziatach i jednostkach:

Wydziat Geodezji, Kartogqrafii i Katastru

Wydziat Komunikacji i Transportu

Wydziat Ochrony Srodowiska, Rolnictwa i Leénictwa
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Wydziat Budownictwa i Architektury

Powiatowy Rzecznik Konsumenta

Powiatowy Urzad Pracy

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Szpital Powiatowy

Sanepid

SprawdZz jak szybko zatozy¢ PROFIL ZAUFANY bez wychodzenia z domu_ LINK

Uwaga! Odwotane spotkania
informacyjne z mieszkancami
dot. 5 edycji Budzetu
Obywatelskiego

W zwigzku z przypadkami wystepowania wirusa SARS-Cov-2
wywotujacego chorobe o nazwie COVID-19, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego podjat decyzje o odwotaniu
wszystkich spotkan dot. 5. edycji Budzetu Obywatelskiego
Wojewddztwa Matopolskiego z mieszkancami. 0 dalszych decyzjach
dot. przebiegu 5. edycji BO Matopolska bedziecie mogli
przeczyta¢ na stronie_LINK
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Przedtuzony nabdér w konkursie
grantowym FIO Matopolska
Lokalnie

Z uwagl na za zaistniata sytuacje epidemiologicznag zostaje
przedtuzony nabdér w konkursie grantowym FIO Matopolska
Lokalnie. Mtode organizacje pozarzadowe i grupy nieformalne
moga sktada¢ wnioski przez generator dostepny na stronie

http://malopolskalokalnie.pl/ do godziny 15.00 w dniu 27 marca
2020 roku.
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Piszecie wnioski do konkursu grantowego FIO Matopolska
Lokalnie? Macie watpliwosci, pytania? Zachecamy do korzystania
z materiatdéw edukacyjnych on-line i konsultacji z doradcami.
Materiaty dostepne S3g pod linkiem
http://bit.ly/materiatyon line FIOML

Przypominamy, ze na pierwszym etapie naboru wniosek sktada sie
TYLKO on-line, bez realnych podpiséw wnioskodawcow!![]

Operator konkursu jest w petnej gotowo$ci i reaguje na biezgco
na zaistniatg sytuacje epidemiologiczng.

Kontakt do Operatora: Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych,
mail: lukasz.dubin@bis-krakow.pl tel. 690 830 180

FB https://www.facebook.com/malopolskalokalnie

Matopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego opracowata
»Przewodnik przedsiebiorcy”
na czas epidemil koronawilrusa

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego, w zwigzku z epidemia
koronawirusa, przygotowata zestawienie waznych informacji dla
przedsiebiorcow. Pobierz i przeczytaj przewodnik!
Najwazniejsze zagadnienia:
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Tarcza Antykryzysowa

Ptynnos¢ finansowa 1 bezpieczenstwo pracownikéw — temu ma
stuzy¢ Tarcza Antykryzysowa o wartosci 212 mld zt, ktéra rzad
przygotowat jako lekarstwo w zwigzku z epidemig koronawirusa.
Program ten zawiera rozwigzania dla: pracownikdéw, mikro,
matych, Srednich i duzych firm. Dzieki niemu kazdy
przedsiebiorca bedzie mdégt np. przesung¢ w czasie optate
sktadek czy podatkéw bez dodatkowych optat prolongacyjnych.
Dowiedz sie wiecej o Tarczy Antykryzysowej.

Umorzenie zalegtosci podatkowych

Masz problem ze sptatg zalegtego podatku, odsetek za zwtoke
lub zaptata optaty prolongacyjnej? Zt6z wniosek o umorzenie
catosci lub czesci zalegtosci podatkowej i sprawdZz czy urzad
przyzna ci taka pomoc. Zobacz, jak to zrobic.

Odroczenie terminu zaptaty naleznosci podatkowych

Nie mozesz zaptaci¢ w terminie podatku, zalegtosci podatkowych
lub odsetek od niezaptaconych w terminie zaliczek na podatek?
Z¥6z wniosek o odroczenie terminu p*atnosci i sprawdz czy
urzgd przyzna ci takg pomoc. Zobacz, jak to zrobi¢.

Roztozenie na raty naleznos$ci podatkowych

Nie jestes w stanie zaptaci¢ jednorazowo catego podatku,
zalegtosci podatkowych 1lub odsetek od nieuregulowanych
w terminie zaliczek na podatek? Zt6z wniosek o roztozenie tych
nalezno$ci na raty i sprawdZ czy urzad przyzna ci taka pomoc.
Zobacz, jak to zrobiC.

Sktadki ZUS - odroczenie, raty, umorzenie

Jesli masz problem z optaceniem sktadek ZUS, pamietaj, ze moze
przystugiwa¢ CI odroczenie terminu ptatno$ci sktadek, uktad
ratalny, umorzenie naleznosci. Pamietaj, ze wnioski mozesz
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sktada¢ elektronicznie za posSrednictwem platformy PUE ZUS.
Zobacz, jak to zrobic.

Pakiet ostonowy

Zobacz nad jakimi rozwigzaniami pracuje obecnie Ministerstwo
Rozwoju, zeby zmniejszy¢ negatywne efekty zwigzane z mozliwg
epidemig koronawirusa.

Wiecej przydatnych informacji znajdziesz na stronie
biznes.gov.pl.

Kontakt z Urzedami Skarbowymi: kliknij tutaj

Przewodnik z petnym zestawieniem najwazniejszych informacji
dla przedsiebiorcéw jest dostepny do pobrania ponizej.

zrédto: malopolska.pl

Na co moga 1liczy¢ osoby
objete kwarantanna? Sprawdz!

Jezeli w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa jestes
objety kwarantanna, pamietaj — nie jeste$s pozostawiony sam
sobie. Otrzymasz wsparcie z wielu miejsc.

CO MOZESZ ZROBIC?

Zadzwonn do osrodka pomocy spotecznej w miejscowos$ci, w ktorej
mieszkasz (liste kontaktdéw znajdziesz w zatgczniku na dole
tekstu).

W tym szczegdlnym okresie o$rodki pomocy spotecznej powinny
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skupi¢ sie na pomocy osobom starszym, samotnym,
niepetnosprawnym — szczegdélnie potrzebujacym wsparcia w
zwigzku z kwarantanng. To one znajdujg sie w najtrudniejszej
sytuacji i nierzadko nie sg w stanie radzi¢ sobie same.

Uwaga! Kazda osoba, ktdéra ma informacje o tym, Ze osoby
poddane kwarantannie potrzebujag pomocy, powinna jg takze
przekaza¢ do oSrodka pomocy spotecznej.

POLICJANT POMOZE!

Funkcjonariusze policji, ktéorzy w porozumieniu ze stuzbami
sanitarnymi sprawdzaja, czy przebywasz w domu, szczegdlng
uwage bedg zwraca¢ na osoby samotne, starsze «czy
niepetnosprawne. Informacje o takich osobach przekaza do
osrodka pomocy spotecznej.

Wazne! Pracownik socjalny oSrodka pomocy spotecznej
skontaktuje sie z Tobg w miare mozliwo$ci telefonicznie.
Chodzi o bezpieczenstwo nas wszystkich i mozliwe ograniczenie
ryzyka dalszego rozwoju epidemii.

CIEPLY POSItEK DO DOMU

W sytuacji, kiedy osoba starsza, samotna czy niepetnosprawna,
badZz rodzina — nie jest w stanie sama zapewnic sobie gorgcego
positku lub produktéw zywnosciowych, takiej pomocy udzieli
gmina.

Positki i produkty zywno$ciowe bedg dostarczana przez osoby
wyznaczone w danej gminie, we wspoOipracy z wolontariuszami
organizacji pozarzadowych. O0sSrodek pomocy spotecznej
wspOtpracuje takze z miejscowg jednostka Ochotniczej Strazy
Pozarnej, Strazga Miejska, Policja, Wojskiem Obrony
Terytorialnej. Te stuzby takze moga rozwozi¢ positki i
produkty zywnosciowe dla Ciebie.

POTRZEBUJESZ POMOCY PSYCHOLOGA?

Zadzwon do wtasciwego o$rodka pomocy spotecznej w swojej



gminie badZz powiatowego centrum pomocy rodzinie w powiecie.

Uwaga! O0Osoby po leczeniu szpitalnym wymagajgcym chocby
czasowego wsparcia w postaci ustug opiekunczych czy
specjalistycznych ustug opiekunczych powinny miec ustugi
przyznane w trybie pilnym.



Na co mogga liczyé
i

osoby objete
kwarantanng?

Jezeli w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa jestes objety kwarantanna, pamietaj - nie jestes pozo-
stawiony sam sobie. Otrzymasz wsparcie z wielu miejsc.

Co mozesz zrobié?

Zadzwon do osrodka pomocy spotecznej w miejscowosci, w ktdre] mieszkasz.

ops W tym szczegalnym okresie osrodki pomocy spoteczne] powinny skupic sie na pomocy osobom

starszym, samotnym, niepelnosprawnym - szczegolnie potrzebujgcym wsparcia w zwigzku
z kwarantanng. To one znajdujg sie w najtrudniejszej sytuaciji i nierzadko nie sa w stanie radzic
sobie same.

Uwagal Kazda osoba, ktdra ma informacje o tym, Zze osoby poddane kwarantannie potrzebujg
pomocy, powinna jg takze przekazac do osrodka pomocy spotecznej.

Policjant pomoie!

Funkcjonariusze policji, ktérzy w porozumieniu ze sluzbami sanitarnymi sprawdzaja, czy
przebywasz w domu, szczegélng uwage beda zwracac na osoby samotne, starsze czy
niepetnosprawne. Informacje o takich osobach przekaig do osrodka pomocy spotecznej.

Wazine! Pracownik socjalny oérodka pomocy spotecznej skontaktuje sie z Tobg w miare
mozliwosci telefonicznie. Chodzi 0 bezpieczenstwo nas wszystkich | mozliwe ograniczenie
ryzyka dalszego rozwoju epidemii.

Cieply positek w domu

W sytuacji, kiedy osoba starsza, samotna czy niepetnosprawna, bad? rodzina - nie jest w stanie
sama zapewnic sobie gorgcego positku lub produktéw zywnosciowych, takiej pomocy
udzieli gmina.

Positki | produkty Zywnosciowe beda dostarczana przez osoby wyznaczone w danej gminie,
we wspolpracy z wolontariuszami organizacji pozarzadowych, Osrodek pomocy spotecznej
wspotpracuje takze z migjscowa jednostka Ochotniczej Strazy Pozarnej, Straza Miejska,
Policja, Wojskiem Obrony Terytorialnej. Te stuzby takie moga rozwozic positki | produkty
rywnosciowe dla Ciebie,

PUtrIEhujeSz pumuc}.. w‘hﬂ it

Zadzwon do whasciwego osrodka pomocy spotecznej w swojej gminie badZ powiatowego
centrum pomocy rodzinie w powiecie.

Uwaga! Osoby po leczeniu szpitalnym wymagajgcym chocby czasowego wsparcia w postaci
ustug opiekuriczych czy specjalistycznych ustug opiekuniczych powinny miec¢ ustugi przy-
znane w trybie pilnym.

& Ministersowo Rodziny,
5 Pracy i Polityki Spolecznej

gov.plikoronawirus

Lista OPS i PCPR dane
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Limanowa pomaga osobom
starszym 1 chorym, ktdre nie
powinny teraz wychodzié¢ =z
domow - zaproszenie do
udziatu w akcji

Czujesz sie na sitach, by poméc osobom starszym lub chorym,
ktore nie powinny teraz wychodzi¢ z doméw? Mozna
sgsiadowi/sgsiadce zrobié¢ =zakupy, poéjs¢ do apteki, czy
wyprowadzic¢ psa.

Ponizej pobrac¢ mozna plakat, ktory nalezy wydrukowac, wypetnic
i zawiesi¢ na swojej klatce schodowej albo w innym widocznym
miejscu np. na tablicy osiedlowej. W ten sposdéb poinformujesz
o checi POMOCY. Skorzystaj z materiatdéw i wesprzyj tych,
ktérzy tego potrzebuja.
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Zzrodto: UM Limanowa

Informacja: Ulgi dla
przedsiebiorcow w zwiagzku z
koronawirusem

Przedsiebiorco, jezeli z powodu epidemii koronawirusa masz
problemy, by zaptaci¢ biezace sktadki lub naleznos$ci, ktdre
wynikaja z zawartej juz z ZUS umowy o roztozenie zadtuzenia na
raty badZz odroczenie terminu ptatnosci, mozesz skorzystac z
uproszczonych form pomocy:

odroczenia o 3 miesigce terminu p*atnos$ci sktadek za
okres od lutego do kwietnia 2020 r.,

zawieszenia na 3 miesigce realizacji umowy zawartej
z ZUS, w ktérej termin ptatnosci rat badZ sktadek wyznaczono w
okresie od marca do maja 2020 r., i tym samym wydtuzenia o 3
miesigce terminu realizacji zawartej umowy.
Jesli chcesz skorzysta¢ z ulg, zt6z odpowiedni wniosek w tej
sprawie:

Wniosek dla oso6b nieprowadzgcych peinej ksiegowosSci

Wniosek dla oséb prowadzacych petnag ksiegowosc

Wniosek mozesz przestal elektronicznie za poSrednictwem
portalu Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS (skorzystaj
z instrukcji), ztozy¢ w skrzynce dostepnej w naszej placdwce
lub wystac¢ pocztsa.

Link do instrukcji:
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biezace-wyjasnienia-komorek-mer
ytorycznych/firmy/-/publisher/details/1/jak-elektronicznie-
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https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biezace-wyjasnienia-komorek-merytorycznych/firmy/-/publisher/details/1/jak-elektronicznie-wyslac-wniosek-o-odroczenie-terminu-platnosci-skladek-wniosek-zus-eop-/2545804
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wyslac-wniosek-o-odroczenie-terminu-platnosci-skladek-wniosek-
Zus-eop-/2545804

Jezeli prowadzisz peitng ksiegowo$¢, do wniosku musisz dotgczyc
sprawozdanie finansowe (bilans, rachunek zyskéw i strat,
sprawozdanie o przeptywach pienieznych) za 2018 lub 2019 r.
Skany dokumentdéw mozesz dotgczy¢ do wniosku w portalu PUE ZUS,
jesli zapiszesz je wczes$niej na dysku komputera.

We wniosku musisz wskaza¢, w jaki sposdb epidemia koronawirusa
wptyneta na sytuacje finansowg Twojej firmy i brak mozliwos$ci
optacenia w terminie naleznosci.

Ulgi bedg udzielane w ramach pomocy de minimis. Bedziesz
musiat wiec ztozy¢ dodatkowe dokumenty dotyczace pomocy
publicznej.

Jezeli pozytywnie rozpatrzymy Twdj wniosek, wysSlemy Ci umowe
wraz z dokumentami dotyczgcymi pomocy publicznej na wskazany
przez Ciebie adres e-mail lub pocztg (jezeli nie wskazesz nam
adresu mailowego).

Po otrzymaniu dokumentéw przejrzyj je i podpisz w odpowiednich
miejscach. Podpisane dokumenty musisz nam przekazac z
powrotem. Z¥6z je w skrzynce dostepnej w naszej placdéwce lub
przeslij poczta.

Wazne!

Z uwagi na zagrozenie epidemiczne podpisane dokumenty mozesz
wysta¢ nam w postaci skanu na adres e-mail oddziatu ZUS i na
tej podstawie udzielimy ulgi. Jednak bedziesz musiat wystad
nam réwniez papierowe oryginaty dokumentéw najpdzniej w ciggu
14 dni liczonych od dnia zakoAczenia stanu epidemicznego.
Jesli nie przekazesz ich w formie papierowej do ZUS, uznamy,
ze umowa nie zostata zawarta. To spowoduje naliczenie odsetek
od nalezno$ci objetych umowg.

Wazne!

Jezeli z analizy dokumentow bedzie wynikato, ze w okresie
ostatnich 3 lat wielkosS¢ otrzymanej przez Ciebie pomocy
publicznej de minimis przekroczyta 200 tys. euro, nie bedziemy
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mogli udzielié¢ Ci ulgi.

Jezeli w ciggu 3 miesiecy Twoja sytuacja finansowa nie ulegnie
poprawie, bedziesz mdgt wystgpi¢ z wnioskiem o renegocjacje
zawartej umowy.

W kazdym oddziale dziata doradca ds. ulg i umorzen. Pomoze on
przy kompletowaniu dokumentdéw i sktadaniu wniosku oraz
poprowadzi krok po kroku przez wszystkie inne formalnosSci.
Przedstawi najdogodniejsze formy uregulowania zobowigzan
biorgc pod uwage indywidualng sytuacje klienta 1 jego
mozliwo$ci finansowe.

Kontakt do doradcéw ds. ulg i umorzen w oddziatach ZUS w
Matopolsce:

Krakéw tel.: (12) 424 63 66, (12) 252 41 83,
mail: doradca ds ulg i umorzen krakow@zus.pl;

Nowy Sacz tel.: (18) 449 82 91, (18) 18/449 86 87,
mail: doradca_ds ulg i umorzen_ NowySacz@zus.pl;

Chrzanéw tel.: (32) 624 55 11, (32) 624 55 10, (32)
318 11 77,
mail: doradca ds ulg i umorzen chrzanow@zus.pl;

Tarndéw tel.: (14) 632 77 48, (14) 615 29 19 -

Inspektorat w Bochni,
mail: doradca ds ulg i umorzen Tarnow@zus.pl



doradca_ds_ulg_i_umorzen_MNowySacz@zus.pl

BOILQTIEMIE CDADCTENIE
FADLUTENIA TEAMINU
HA BATY PLATHOSCI
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