Komunikat Wydziatu
Komunikacji 1 Transportu

W przypadku odbioru dowodu rejestracyjnego prosze w tym celu
przestal¢ pozwolenie czasowe pocztg lub przyjs$¢ do urzedu i
wrzuci¢ je do urny, ktéora znajduje sie przy budynku B, przy
ulicy Jézefa Marka 9, 34-600 Limanowa. Po weryfikacji
otrzymanych dokumentdéw nasi pracownicy przeslg Llistem
poleconym na Twéj adres nowy dowdd rejestracyjny i decyzje

o rejestracji pojazdu. Prosze pamieta¢, ze w dniu odbioru
dowodu rejestracyjnego pojazd musi mieé¢ wazne badanie
techniczne.

Przypominamy, ze w okresie od dnia, w ktdrym przekazesz nam
dokumenty do dnia, w ktérym otrzymasz drogg pocztowg nowy
dowdéd rejestracyjny mozesz korzysta¢ z samochodu — dane o
dopuszczeniu pojazdu do ruchu widniejg w systemie CEPiK, a
posiadanie przy sobie pozwolenia czasowego Llub dowodu
rejestracyjnego nie jest konieczne.

21 kwietnia 2020 r. o godzinie 13:00, odbyto sie zdalne
posiedzenie Komisji Zdrowia Rady Powiatu Limanowskiego, w
ktorym uczestniczyt takze Zarzad Powiatu 1 Dyrekcja Szpitala
Powiatowego im. Mitosierdzia Bozego w Limanowej.

W pierwszej kolejnosci zostata oméwiona biezgca sytuacja
Szpitala, w tym w szczegélnosSci przyczyny nowych zakazen SARS-
CoV-2 wsréd personelu Szpitala. Wiadomym jest, ze zdrowie
pacjentdow, wszystkich pracownikéw a takze funkcjonowanie
Szpitala, w tym jakze trudnym dla wszystkich czasie, jest
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sprawg priorytetowq.

Przedstawiona zostata réwniez aktualna sytuacja pieciu domdw
pomocy spotecznej w Powiecie Limanowskim, w ktdorych przebywa
obecnie az 362 pensjonariuszy. Analizujac przypadki zakazen w
tego typu placéwkach w Polsce — Zarzad Powiatu wyjasnit,
jakie zabezpieczenia zostaty podjete, zeby zminimalizowad
ryzyko zachorowania mieszkancéw tych doméw i pracujgcych tam
0sob.

Ponadto Zarzad Powiatu wyjasnit, ze wraz z pracownikami
zarzadzania Kkryzysowego na biezaco monitoruje sytuacje
epidemiologiczng w powiecie- jest w statym kontakcie z
Wéjtami i Burmistrzami, a takze ze stuzbami i inspekcjami.

Podsumowujgc Komisja Zdrowia 1 Zarzad Powiatu Limanowskiego s3
bardzo wdzieczni i wspierajg pracownikéw Szpitala Powiatowego
w Limanowej i wszystkich tych, ktérzy dbajg o bezpieczenstwo
Mieszkancdéw powiatu limanowskiego.

Komunikat Panstwowego
Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Limanowe]
dotyczacy koronawirusa SARS-
CoV-2 z dnia 22 kwietnia 2020
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roku

KOMUNTIKAT
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Limanowej
dotyczacy koronawirusa SARS-CoV-2
z dnia 22 kwietnia 2020 roku, godzina 09:00

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Limanowej
informuje, ze do dnia 22 kwietnia 2020 roku, godz. 09:00
wsrod mieszkancow powiatu limanowskiego:

1. Potwierdzono 2 przypadki wystapienia choroby COVID-19 -
zgon z powodu COVID-19

2. Potwierdzono 46 przypadkéw zakazenia koronawirusem SARS-
CoV-2 w tym :

— 8 0s6b hospitalizowanych na oddziale zakaznym w Krakowie,

— 38 osd6b z wynikiem dodatnim w kierunku SARS-CoV-2, w tym 24
osoby w izolacji domowej

3. Poddano kwarantannie 820 oséb:
— kwarantanna domowa na podstawie decyzji PPIS - 241
— kwarantanna instytucjonalna - 13

— kwarantanna domowa — graniczna — 566
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Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Limanowej zwraca sie
z prosbg o zachowanie spokoju, odpowiedzialnos¢ i
przestrzeganie wszystkich higienicznych zalecen Gtdwnego
Inspektora Sanitarnego i Ministra Zdrowia

( www.gis.qgov.pl oraz www.mz.gov.pl )

Odpis od reki

Potrzebujesz odpisu aktu urodzenia lub matzenstwa? Nie musisz
is¢ do urzedu, nie tylko po to, by zawnioskowa¢ o ten
dokument, ale i by go dosta¢. 0d dzis mozesz go mie¢ od reki -
w wersji elektronicznej. Poznajcie nasza nowa e-ustuge.

— Chcemy maksymalne przyspieszy¢ obstuge obywateli i
jednoczesnie odcigzy¢ urzednikéw — mowi minister cyfryzacji
Marek Zagorski. — Nieustannie staramy sie ulepsza¢ nasze
ustugi tak, by byty proste i nowoczesne. Udostepniane dzis
rozwigzanie jest pierwszym tego typu w Europie — dodaje szef
MC.

Popularna ustuga

Najpierw nieco teorii — odpis aktu stanu cywilnego to
dokument, ktéry potwierdza zdarzenie zarejestrowane w urzedzie
stanu cywilnego. Odpisdéw aktu stanu cywilnego potrzebujag np.
osoby planujgce S$lub. Odpisy sa czesto wymagane przy
zatatwianiu wielu zyciowych spraw.

Juz jakis czas temu wdrozylismy e-ustuge umozliwiajaca
wnioskowanie online o odpis aktu.

— Do tej pory skorzystato z niej ponad 110 tysiecy oséb. Z
miesigca na miesigc staje sie coraz bardziej popularna — méwi
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minister cyfryzacji Marek Zagdrski.

0d dzi$ dostepna jest jej nowa odstona. 0O odpis nie tylko
mozna zawnioskowal przez internet, ale i otrzymad¢ go
automatycznie — w wersji elektronicznej. Co to oznacza w
praktyce? System wygeneruje dokument bezposrednio z Systemu
Rejestréw Panstwowych (SRP), a nastepnie przesle go na Twoja
skrzynke 1 to bez zaangazowania urzednika. PeXnoprawny
dokument trafi do Ciebie szybciej niz sie spodziewasz.

Wydanie dokumentu przez automat bedzie mozliwe przy speinieniu
kilku warunkow.

= odpis aktu, o ktdéry wnioskujesz, musi dotyczy¢ Ciebie,
Twoich dzieci, matzonka lub rodzicéw,

system — w trakcie wypeitniania wniosku — musi
potwierdzié¢, ze mozliwe jest automatyczne wydanie
odpisu. Chodzi o informacje, «czy akt jest
zdigitalizowany, jawny 1 bez =zatozonej blokady
wydawania.

» ptatnosci za odpis nalezy dokonac online.

Ktére akty dostepne sa od reki? W Systemie Rejestrow
Panstwowych (SRP) obowigzkowo rejestrujemy akty od 2015 roku.
W tym momencie to na ich odpisy nie trzeba czekaé¢. Stale
prowadzimy migracje do systemu takze starszych dokumentéw.
Kontynuujemy tez proces parentyzacji, czyli tworzenia w
systemie jednoznacznej relacji rodzic — dziecko. Prosimy o
cierpliwos¢, robimy to stopniowo.

Wniosek online, dokument online

Co zrobié¢, zeby najpierw zawnioskowa¢ o odpis, a pézZniej
dosta¢ go w wersji elektronicznej? Potrzebujesz profilu
zaufanego i wizyty na portalu GOV.pl.

Szczegbétowe informacje wraz z instruktazem, jak zatozy¢ profil
zaufany mozna znalez¢ na stronie:
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Wazne! 0Odpis, ktdéry uzyskasz, bedzie miat moc prawng tylko w
wersji elektronicznej. Nie drukuj go i przekazuj tylko w tej
postaci. Wydruk nie ma mocy prawnej. Automatyczny odpis bedzie
zawierat podpis kwalifikowany potwierdzajgcy autentycznos¢
odpisu.

Wazne! Jes$li system nie wyda Twojego odpisu automatycznie i
tak go otrzymasz. Odbedzie sie to jednak z udzia*em urzednika.

Za uzyskanie odpisu trzeba zaptaci¢ — tak byto zawsze, to nie
ma zwigzku z nowg e-ustugq:

= 22 zt — za odpis skrécony aktu stanu cywilnego (takze za
odpis wielojezyczny w formie papierowej),

= 33 z1 — za odpis zupetny aktu stanu cywilnego.

Jesli zatatwiasz sprawe przez petnomocnika - zaptacisz
dodatkowo 17 zt za petnomocnictwo.

Wysytajagc wniosek online, masz do wyboru dwa sposoby ptatnos$ci
— online lub przelew bankowy badZz pocztowy.

Gotowy odpis znajdziesz w swojej skrzynce odbiorczej na swoim
koncie Méj GOV. Znajdziesz jg na www.GOV.pl (prawy gérny rog
strony), a dostaniesz sie do niej po zalogowaniu profilem
zaufanym.

Zrédto: gov.pl

Wieksza dostepnosé¢ wsparcila
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finansowego dla studentow 1
doktorantow

18 kwietnia 2020 r. - wraz z wejsSciem w zycie ustawy o
szczegélnych instrumentach wsparcia w zwigzku =z
rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 — wprowadzono zmiany
w systemie Swiadczen dla studentow i doktorantéw.

Jakie zmiany dla studentéw i doktorantéw znalazity sie w Tarczy
Antykryzysowej?

=W czasie epidemii nie obowigzuje limit dwéch zapomég w
roku akademickim — oznacza to, ze student moze ztozy(
wniosek o zapomoge w swojej uczelni za kazdym razem,
kiedy jego sytuacja zyciowa pogorszyta sie, np. z powodu
utraty zrédta dochodu przez studenta albo cztonka jego
rodziny.

= Poniewaz w okresie zawieszenia dziatalnosSci uczelni moga
pojawia¢ sie trudnosci w organizacji pracy komisji
stypendialnej, zapomogi sg przyznawane przez rektora.
Jezeli w uczelni funkcjonowaty komisja stypendialna 1
odwotawcza komisja stypendialna, to nadal zachowujg one
uprawnienia do przyznawania stypendium socjalnego,
stypendium dla osdéb niepetnosprawnych i stypendium
rektora.

= Wnioski o zapomogli sg rozpatrywane w trybie uproszczonym
— zgodnie z regulaminem Swiadczen dla studentéw.

W okresie zawieszenia ksztatcenia doktorantéw na
studiach doktoranckich rozpoczetych przed rokiem
akademickim 2019/2020 stosuje sie analogiczne zasady
przyznawania zapomdg, ale zapomoga przyznawana jest
przez kierownika podmiotu prowadzgcego studia
doktoranckie.

Wnioski o przyznanie zapomogi sktada sie w uczelni, a w
przypadku doktorantéw ksztatcgcych sie w instytutach naukowych
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PAN lub instytutach badawczych — w tym instytucie.

Wydtuzamy okres wsparcia finansowego

W semestrze letnim 2019/2020 roku, w zwigzku z trudng sytuacja
wielu rodzin, zniesiono regute dotyczgcg stypendium
socjalnego, stypendium dla osdéb niepetnosprawnych i zapomogi,
zgodnie z ktorg Swiadczenia te przystugujag przez okres
studiowania nieprzekraczajgcy 6 lat. Oznacza to mozliwos¢
finansowego wsparcia tych studentdéw, ktérym uptynat okres 6
lat od momentu rozpoczecia studidw i w zwigzku z tym nie
mogliby ubiega¢ sie o przyznanie ww. Swiadczen.

Zmniejszamy liczbe potrzebnych dokumentow

Do 30 wrzes$nia 2020 r. wnioski o przyznanie $wiadczen
stypendialnych mogg by¢ sktadane w formie i w sposdb okreslony
przez uczelnie. Uczelnia moze wiec wprowadzi¢ dodatkowy sposéb
i forme sktadania wnioskdéw o przyznanie stypendidw i zapomdg.
Zniesiono tez obowigzek do*gczania do wniosku o przyznanie
stypendium socjalnego zaswiadczenia z osrodka pomocy
spotecznej o sytuacji dochodowej 1 majatkowej swojej 1 rodziny
przez studenta, ktérego miesieczny dochdd na osobe w rodzinie
nie przekracza 528 zt. Sytuacja materialna studenta bedzie
mogta by¢ weryfikowana przez uczelnie na podstawie innych
dostepnych dokumentéw.

Wsparcie dla sptacajacych kredyt
studencki

Ustawa wprowadzita tez wsparcie dla absolwentéw, ktérzy
podczas studidéw otrzymali kredyt studencki i teraz go
sptacajg. Na wniosek kredytobiorcy bank obligatoryjnie zawiesi
sptate kredytu studenckiego na do 6 miesiecy, bez koniecznos$ci
spetnienia dodatkowych przestanek oraz dokumentowania sytuacji
zyciowej przez kredytobiorce. Wniosek o zawieszenie spitaty
kredytu studenckiego skt*ada sie w banku, z ktéorym



kredytobiorca zawart umowe. Niezaleznie od tej mozliwo$ci
kredytobiorca moze takze korzystaé¢ ze wszystkich ulg w sptacie
kredytu przewidzianych obowigzujgcymi przepisami, np.
zawieszenia kredytu 1 odsetek na okres do 12 miesiecy z uwagil
na trudng sytuacje zyciowg, zmniejszenie raty kredytu do 20%
miesiecznych dochodéw.

Zrédto: gov.pl

Matopolskie Dni Ksigzki w
internecie

Tegoroczna edycja Matopolskich Dni Ksigzki — ,Ksigzka i Réza”
bedzie niezwykta, poniewaz w catos$ci internetowa! 23 kwietnia
br. zaplanowano m.in. warsztaty on-line i wirtualne spacery po
pétkach wydawniczych. Wszystkich mitosnikéw dobrej lektury
zapraszamy do wspdélnej, internetowej przygody.

Pomyst organizacji Matopolskich Dni Ksigzki ,Ksigzka i Réza”
pochodzi z Hiszpanii, skad zostat przeniesiony do naszego
regionu w 2002 roku. Zwigzany jest z obchodami Swiatowego Dnia
Ksigzki i Praw Autorskich (23 kwietnia), Swieta autoréw,
ilustratoréw, wydawcéw, ksigzek, czytelnikéw i czytelnictwa.
Ideg akcji jest rozwdj czytelnictwa w regionie.

Tegoroczne Matopolskie Dni Ksigzki dla wszystkich nas beda
specjalne, jak sytuacja w ktorej sie znalezlismy. Warto jednak
ten czas kwarantanny spozytkowa¢ na dziatania, ktdére zawsze
odktadalismy na potem. Wielu z Was méwi o nadrabianiu
czytelniczych zalegtosci, rozwijaniu swoich pasji, nabieraniu
nowych umiejetnosci. W tegorocznej edycji Ksigzki i Rézy
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chcielismy poméc w tych dziataniach.

Jesli uznaliscie, ze to wtasnie czas na nadrabianie
czytelniczych zalegtosci, to mamy dla Was dodatkowe kody do
platformy Legimi, by nie zabrakto Wam lektury. Chcecie napisa¢
biografie? Z pewno$cig przygotujg Was do tego nasze warsztaty
wprowadzajgce do biografistyki z Marcinem Wilkiem, a wirtualny
spacer po biograficznych pétkach wydawniczych z ktukaszem
Wojtusikiem poszerzy wiedze w tym temacie. Zanim jednak
zasigdziecie do pisania moze warto poszukaé¢ inspiracji
w losach wtasnej rodziny, odnalez¢ przodkéw, posadzi¢ drzewo..
genealogiczne, moze to wtasnie tutaj kryjag sie historie warte
spisania dla przysztych pokolen. Na takg okazje mamy réwniez
co$ interesujgcego — Karolina Szlezak i Kinga Urbanska
podzielg sie swojg wiedzg i wieloletnim dosSwiadczeniem
w prowadzeniu poszukiwah genealogicznych.

BadZzcie z nami 23 kwietnia!

Projekt przypomina rowniez, ze ksigzka moze byc¢ pieknym
podarunkiem, a poniewaz w tym roku nie mozemy osobiscie
odwiedza¢ ulubionych ksiegarn, buszowa¢ miedzy regatami to
polecamy réwniez uwadze akcje http://ksiazkanatelefon.pl
wsplierajgcag ksiegarnie!

Organizatorami projektu sg Wojewddzka Biblioteka Publiczna
w Krakowie i Wojewoddztwo Matopolskie.

0 szczegbtach mozna przeczytad tutaj:
www.malopolska.pl/aktualnosci/kultura/malopolskie-dni-ksiazki -
w-internecie
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Zrédto: matopolska.pl

BO Matopolska: sktadanie
zadan przeniesione na jesien

W zwigzku z obowigzujacym na terenie Polski stanem epidemii,
Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego zdecydowat o kolejnej zmianie
harmonogramu 5. edycji Budzetu Obywatelskiego Wojewdédztwa
Matopolskiego. Propozycje zadan mieszkancy beda mogli zgtaszac
od 1 wrzesnia do 15 pazdziernika 2020 roku. Gtosowanie
zaplanowano na wiosne 2021 roku.

Pierwotnie nabdér zadan do tegorocznej edycji BO Matopolska
miat sie rozpoczg¢ 1 kwietnia. Dbajgc jednak o zdrowie
i bezpieczenstwo mieszkancdéw, Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego
zdecydowat o przesunieciu tego etapu na jesien.

Zmiany pozwolg na normalne procedowanie budzetu obywatelskiego
juz po minieciu zagrozenia zwigzanego z pandemig koronawirusa.
Wierze, ze ten czas wykorzystaja takze na przemysSlenie swoich
pomystéw do tegorocznej edycji BO Matopolska

— zacheca Edward Czesak, odpowiadajgcy w zarzgdzie wojewodztwa
m.in. za budzet obywatelski.

Z powodu pandemii koronawirusa zdecydowano takze o odwotaniu
wszystkich spotkan informacyjnych dotyczgcych 5. edycji BO
Matopolska. Pierwotnie pracownicy urzedu marszatkowskiego
mieli spotkal sie z mieszkancami w 12 miastach w catym
wojewoddztwie.

Oczywiscie monitorujemy sytuacje i reagujemy na biezgco. Gdyby
byty potrzebne kolejne decyzje, poinformujemy o tym
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mieszkancow Matopolski
— podkresla Edward Czesak.
Wazne terminy w 5. Edycji BO Matopolska

Jak wyglada harmonogram po zmianach? Ponizej podajemy
najwazniejsze terminy:

- Zgtaszanie zadan przez mieszkancéw Wojewddztwa
Matopolskiego — od 1 wrzesnia do 15 pazdziernika 2020 r.
- Udostepnienie wykazu zgtoszonych zadan - do 30

pazdziernika 2020 r.

- Udostepnienie wstepnej 1listy zadan dopuszczonych do
gtosowania i listy zadan odrzuconych — do 5 lutego 2021
r.

» Sktadanie odwotan przez autoréw zadan — do 12 lutego
2021 r.

» Rozpatrzenie odwotan autoréw zadan przez Rade Budzetu
Obywatelskiego Wojewddztwa Matopolskiego — do 31 marca
2021 r.

- Udostepnienie ostatecznej listy zadan dopuszczonych do
gtosowania oraz listy zadan odrzuconych — do 16 kwietnia
2021r.

» Rozpoczecie akcji informacyjnej (promujgcej dane
zadanie) przez autoréw zadan — od 16 kwietnia 2021 r.

» Gtosowanie mieszkancow Wojewddztwa Matopolskiego — 1
maja — 31 maja 2021 r.

= 0gtoszenie wynikéw gtosowania mieszkancéw Wojewddztwa
Matopolskiego — do 15 wrzesnia 2021 r.

Jesli masz pytania, skontaktuj sie z pracownikami zajmujacymi
sie budzetem obywatelskim =za posSrednictwem skrzynki
pocztowej: bo@umwm.malopolska.plbo@umwm.malopolska.pl Llub
messengera https://www.facebook.com/bo.malopolska

Zrédto: matopolska.pl
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Komunikat Panstwowego
Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Limanowej
dotyczacy koronawirusa SARS-
CoV-2 z dnia 21 kwietnia 2020
roku

KOMUNTIKAT
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Limanowej
dotyczacy koronawirusa SARS-CoV-2
z dnia 21 kwietnia 2020 roku, godzina 09:00

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Limanowej
informuje, ze do dnia 21 kwietnia 2020 roku, godz. 09:00
wsrod mieszkancow powiatu limanowskiego:

1. Potwierdzono 2 przypadki wystapienia choroby COVID-19 -
zgon z powodu COVID-19

2. Potwierdzono 37 przypadkdéw zakazenia koronawirusem SARS-
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CoV-2 w tym :
— 8 osob hospitalizowanych na oddziale zakaznym w Krakowie,

— 29 osd6b z wynikiem dodatnim w kierunku SARS-CoV-2, w tym 22
osoby w izolacji domowej

3. Poddano kwarantannie 782 oséb:

— kwarantanna domowa na podstawie decyzji PPIS - 177
— kwarantanna instytucjonalna - 13

— kwarantanna domowa — graniczna — 592

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Limanowej zwraca sie
z prosbg o zachowanie spokoju, odpowiedzialnos¢ i
przestrzeganie wszystkich higienicznych zalecen Gtdéwnego
Inspektora Sanitarnego i Ministra Zdrowia

( www.gis.gov.pl oraz www.mz.gov.pl )

Przyjdz po flage do Starostwa
Powiatowego w Limanowe]j

Zbliza sie Swieto Flagi Rzeczypospolitej Polskiej oraz
rocznica uchwalenia Konstytucji 3-go Maja. 0d 28 kwietnia (do
wyczerpania zapasow) w godzinach pracy urzedu, beda rozdawane
flagi i flagietki, ktore kazdy moze naby¢ za darmo.

Flagi beda rozdawane w ramach projektu ,Kto Ty jestes”, ktory
realizuje Fundacja Pro-Vincja ze S*opnic przy wparciu
finansowym Powiatu Limanowskiego z zakresu kultury, sztuki 1
dziedzictwa narodowego. Jego 1ideg jest podniesienie
Swiadomo$ci narodowej, patriotyzmu oraz rozwoju tozsamoS$Sci
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wspdélnotowej.

Prosze o wywieszenie flag w domach i1 mieszkaniach. To prosta,
ale jakze wazna lekcja patriotyzmu. Rozdajgc flagi chcemy
zachecic¢ mieszkarncow do indywidualnego wtgczenia sie w
obchodzenie sSwigt narodowych — mowi Starosta Limanowski
Mieczystaw Uryga.

Biato — czerwone flagi i flagietki, bedg rozdawane przed
budynkiem Starostwa Powiatowego w Limanowej (przy wejs$ciu do
budynku B).

Wywies flage — pokaz, ze pamietasz o narodowych barwach!

Problemy konsumentow W
obliczu koronawirusa

Do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Limanowej wpiywa w
ostatnim czasie ogromna ilos¢ pytan i skarg konsumentow.
NajczesSciej dotycza one odwotywanych wycieczek 1 wyjazdow,
przyje¢ weselnych czy zamkniecia 2ztobkéw i przedszkoli.
Konsumenci czesto sg zagubieni, nie wiedza jak postepowac w
sytuacji odwotania wyjazdu, wesela, czy koncertu.

W tej nadzwyczajnej sytuacji Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw przygotowat odpowiedzi na najcze$ciej pojawiajgce
sie pytania o prawa konsumenckie. Pakiet informacji jest
dostepny na stronie internetowe]j
https://www.uokik.gov.pl/koronawirus.php 1 jest na biezgco
aktualizowany. Porady podzielone sa na kilka kategorii
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tematycznych: ,Ustugi turystyczne”, ,Hotele”, ,Transport”,
.,Sprzedaz”, ,Ustugi finansowe”, ,Ustugi”, ,0Ochrona
konsumentoéw”.

Réwniez Stowarzyszenie Aquila przygotowato odpowiedzi na
pytania konsumentdéw. Mozna je znalezé¢ pod adresem:
https://prawo-konsumenckie.pl/wp-content/uploads/2020/03/PYTAN
IA-I-0ODPOWIEDZI. pdf.

Zagadnienia wyjasniane sg w tatwy i przystepny dla konsumentow
sposéb.

Ponadto konsumenci moga skorzysta¢ z bezptatnego narzedzia
online, przygotowanego przez Stowarzyszenie Aquila. Portal
https://e-konsument.com/ stuzy do automatycznego uzyskiwania
porad konsumenckich, takze w innych sprawach niz zwigzane z
koronawirusem.

Prosze mie¢ na uwadze, ze sytuacja w ktdorej sie znajdujemy
jest trudna zaréwno dla konsumentéw jak 1 przedsiebiorcoéw.
Najlepszym rozwigzaniem wydaje sie wiec spokojne 1 racjonalne
podejscie do wzajemnych swiadczen i1 obowigzkdw. W przypadku
ewentualnych sporéow zachecam do skorzystania z pomocy
rzecznika konsumentdw, organizacji konsumenckich, czy
mediacji. Pamietajmy jednak, by mimo wszystko unikac sporéw, a
jezeli juz sie pojawiajg, miec SwiadomosS¢, ze o zasadnosSci
roszczen bedzie ostatecznie rozstrzygat sgad — méwi p.o.
Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw Kamila Szubryt — Kuc.
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