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Powiatowe Centrum Informacji Turystycznej z
certyfikatem

Powiatowe Centrum Informacji Turystycznej w Limanowej ponownie z Certyfikatem Matopolskiego Systemu
Informacji Turystycznej. Certyfikat zostat wreczony 14 grudnia br. podczas zorganizowanego w ramach
Ogodlnopolskiego Otwarcia Sezonu Zimowego 2018/2019 w Osrodku Narciarskim Stotwiny Arena. Przyznany
certyfikat oznacza, ze PCIT w Limanowej przeszto pozytywnie certyfikacje i utrzymato swoje dotychczasowe
trzy gwiazdki w tej kategorii obiektow!

Podczas sympozjum Justyna Tokarczyk odebrata z rak wicemarszatka wojewddztwa matopolskiego Tomasza Urynowicza,
prezesa MOT-u Leszka Zegzy i radnego Wojewddztwa Matopolskiego Grzegorza Biedronia - Certyfikat dla Powiatowego
Centrum Informacji Turystycznej w Limanowej potwierdzajgcy wysoka jakos¢ funkcjonowania centrum.

Podczas uroczystosci wreczono certyfikaty jednostkom Informacji Turystycznych z catego regionu. Powiatowe Centrum
Informacji Turystycznej w Limanowej zostato poddane audytowi, podczas ktérego oceniano m. in. zakres ustug, jakos¢
obstugi turystéw oraz wtasne inicjatywy podejmowane przez PCIT.

- Komisja certyfikujgca potwierdzita wysoka jakos¢ funkcjonowania naszego centrum, a takze wysoki standard usfug
swiadczonych przez informatoréw turystycznych. W wyniku przeprowadzonego audytu, PCIT w Limanowej utrzymato
dotychczasowe trzy gwiazdki - informuje Justyna Tokarczyk dyrektor Wydziatu Promocji Projektéw i Przedsiebiorczosci w
Starostwie Powiatowym w Limanowej, nadzorujgca prace Powiatowego Centrum Informacji Turystycznej w Limanowe;j.

Gtéwnym celem certyfikacji Jednostek Informacji Turystycznych dziatajacych w ramach Matopolskiego Systemu Informacji
Turystycznej jest, by w catym regionie wszystkie jednostki IT pracowaty wedtug jednolitych, wysokich standardéw obstugi
turysty. Dzieki systemowi certyfikacji turysta i mieszkaniec regionu bedzie miat mozliwo$¢ podrézowania po Matopolsce
wybierajac najwyzsza jakos¢ swiadczonych ustug Informacji Turystycznej. Komisja certyfikacyjna przyznaje po weryfikacji,
kategorie: od 1 do 4 gwiazdek. Kategoryzacja punktéw Informacji Turystycznej potwierdzona jest otrzymaniem certyfikatu
jakosci, waznym 1 rok.
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Przypomnijmy...

Powiatowe Centrum Informacji Turystycznej zlokalizowane na Limanowskim Rynku od 2011 roku dziata w ramach
Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej.

Matopolski System Informacji Turystycznej (MSIT) to kluczowy projekt wojewddztwa matopolskiego, realizowany przy
wspoétpracy z 25 gminami i powiatami naszego regionu w latach 2009-2012 i wspétfinansowany z Matopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013. Catkowita wartos¢ projektu wyniosta ponad 17 min zt, z czego 14
min stanowita unijna dotacja. W ramach MSIT-u powstaty 33 zintegrowane jednostki, przeszkolono 70 oséb (informatoréw
pracujacych w punktach), powstato 18 tytutéw wydawniczych w 7 wersjach jezykowych oraz materiaty dla oséb niewidomych
i stabo widzacych, strona www.visitmalopolska.pl oraz sie¢ catodobowych infokioskéw.

Projekt pn. ,,Matopolski System Informacji Turystycznej’ (MSIT) jest projektem wtasnym Wojewddztwa Matopolskiego ujetym
w Indykatywnym Wykazie Projektéw Kluczowych Wojewddztwa Matopolskiego. Wartos¢ projektu wynosi 19 221 533,43 zt.
Partnerami projektu jest 25 jednostek samorzadu terytorialnego z terenu Matopolski, w tym Gmina Miejska Krakdw.
Realizacja projektu obejmuje okres od grudnia 2007 r. do grudnia 2011 r. Projekt MSIT polega na zbudowaniu
zintegrowanego regionalnego systemu informacji turystycznej w Wojewddztwie Matopolskim, sktadajgcego sie z warstwy
analogowej (tzw. informacji tradycyjnej) oraz warstwy cyfrowej, potgczonych zintegrowanym systemem zarzadzania.
Gtéwnym celem projektu jest podniesienie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci regionu, podniesienie jakosci ustug i stopnia
satysfakcji klientéw, dostarczenie kompleksowej i rzetelnej informacji jako elementu aktywnej polityki marketingowe;j i
promocyjnej regionu.W ramach projektu, w czesci analogowej tworzona jest sie¢ jednostek swiadczacych ustugi informacji
turystycznej (IT) (poprzez dostosowanie jednostek juz istniejgcych do standardéw MSIT oraz budowe nowych jednostek),
ktére wyposazone bedg w meble i elementy aranzacyjne, sprzet komputerowy i telekomunikacyjny oraz znaki do nich
kierujgce. Jednoczesnie opracowany zostanie system kategoryzacji jednostek IT, manual obstugi turysty, w ramach ktérego
przeprowadzony bedzie cykl szkolen dla kadry zatrudnionej w jednostkach IT oraz zintegrowany system oznakowania
matopolskich atrakcji i obszaréw atrakcyjnych turystycznie. Ponadto przygotowane zostang réznorodne publikacje i materiaty
promocyjne stuzace informacji turystycznej, ktére beda dostepne w jednostkach IT i dystrybuowane nieodptatnie. W czesci
cyfrowej tworzony jest zintegrowany system gromadzenia, przetwarzania i udostepniania danych z wykorzystaniem
najnowszych technologii, regionalny portal turystyczny oraz sie¢ infokioskéw.

Marka MSIT- to spdjny system wizualny to podstawowe narzedzie stuzace kreowaniu marki MSIT. Opracowano System
Identyfikacji Wizualnej okreslajacy zasady uzywania logo MSIT, oznakowania zewnetrznego jednostek IT, oznakowania
turystycznego regionu, wyposazenia, ubioru pracownikéw. Jednostki IT w ramach MSIT zlokalizowane sg w miejscach fatwo
dostepnych dla turystéw, w centrach miast lub obok atrakcji turystycznych regionu. Zgodnie ze standardami MSIT oraz
identyfikacja wizualng systemu, wszystkie 33 jednostki Informacji turystycznej funkcjonujagce w ramach MSIT odznaczajg sie
jednorodna aranzacjg wnetrz i wyposazeniem, stanowigc rozpoznawalny element marki MSIT.

System kategoryzacji w MSIT jest bardzo waznym elementem integracji jednostek IT, okresla bowiem zasady i kryteria,
ktérych spetnienie jest warunkiem wejscia do systemu. Z punktu widzenia turysty, stanowi natomiast zakodowang
informacje o jakosci ustug Swiadczonych przez dang jednostke IT. Raz do roku odbywa sie ocena spetniania kryteriéw dane;j
kategorii. Certyfikaty zostaty przyznane punktom, ktérych funkcjonowanie zostato sprawdzone na wielu ptaszczyznach:
wizerunkowej, merytorycznej oraz organizacyjnej.

Powotana przy Matopolskiej Organizacji Turystycznej Komisja ds. Kategoryzacji Punktdw Informacji Turystycznej, w ktérej
sktad wchodzg przedstawiciele wszystkich Centréw Informacji Turystycznej, przedstawiciel MOT i UMWM, odwiedza kazdy
punkt i weryfikuje informacje zawarte w indywidualnej karcie oceny. Trzyma sie przy tym $cisle postanowief Regulaminu
Funkcjonowania i Pracy MSIT, gdzie zawarte sg szczegdtowe wytyczne dotyczace kategoryzacji. Wytyczne dotycza m.in.:
oznakowania, wyposazenia, godzin otwarcia jednostek MSIT, liczby zatrudnionych oséb, czy poziomu znajomosci jezykéw
obcych. Przyznawana jest kategoria od jednej do czterech gwiazdek.
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