Problemy konsumentow W
obliczu koronawilrusa

Do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Limanowej wptywa w
ostatnim czasie ogromna ilo$¢ pytan i skarg konsumentow.
Najczesciej dotycza one odwotywanych wycieczek i wyjazdéw,
przyje¢ weselnych czy zamkniecia 2ztobkow i przedszkoli.
Konsumenci czesto sa zagubieni, nie wiedza jak postepowad w
sytuacji odwotania wyjazdu, wesela, czy koncertu.

W tej nadzwyczajnej sytuacji Urzgd Ochrony Konkurencji 1
Konsumentdéw przygotowat odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce
sie pytania o prawa konsumenckie. Pakiet informacji jest
dostepny na stronie internetowe]
https://www.uokik.gov.pl/koronawirus.php 1 jest na biezgco
aktualizowany. Porady podzielone s3 na kilka kategorii

tematycznych: ,Ustugi turystyczne”, ,Hotele”, ,Transport”,
.Sprzedaz”, ,Ustugi finansowe”, ,Ustugi”, ,0Ochrona
konsumentéw” .

Réwniez Stowarzyszenie Aquila przygotowatlo odpowiedzi na
pytania konsumentdéw. Mozna je znalezZz¢ pod adresenm:
https://prawo-konsumenckie.pl/wp-content/uploads/2020/03/PYTAN
IA-T-ODPOWIEDZI.pdf.

Zagadnienia wyjasniane sg w tatwy i przystepny dla konsumentow
sposab.

Ponadto konsumenci mogg skorzystaé¢ z bezptatnego narzedzia
online, przygotowanego przez Stowarzyszenie Aquila. Portal
https://e-konsument.com/ stuzy do automatycznego uzyskiwania
porad konsumenckich, takze w innych sprawach niz zwigzane z
koronawirusem.

Prosze mie¢ na uwadze, ze sytuacja w ktorej sie znajdujemy
jest trudna zaréwno dla konsumentéw jak 1 przedsiebiorcoéw.
Najlepszym rozwigzaniem wydaje sie wiec spokojne 1 racjonalne
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podejscie do wzajemnych sSwiadczen i obowigzkdéw. W przypadku
ewentualnych spordow zachecam do skorzystania z pomocy
rzecznika konsumentdéw, organizacji konsumenckich, czy
mediacji. Pamietajmy jednak, by mimo wszystko unikal sporéw, a
jezeli juz sie pojawiajg, miec¢ SwiadomoSC, ze o zasadnosci
roszczen bedzie ostatecznie rozstrzygat sgad — méwi p.o.
Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw Kamila Szubryt — Kuc.



