TOPSOR w lLimanowskim
szpitalu!

TOPSOR czyli Tryb Obstugi Pacjenta w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym to projekt finansowany przez Ministerstwo Zdrowia.
Ma na celu stworzenie wystandaryzowanego systemu rejestracji i
przyje¢ pacjentédw Szpitalnych 0ddziatéw Ratunkowych. Dzieki
zastosowanym rozwigzaniom technicznym takim jak biletomat,
monitory, system powiadamiania gtosowego, mozliwe bedzie
jednolite zarzgdzanie obstugg pacjentéw we wszystkich SOR-ach
w kraju. W zatozeniu ma to nastgpi¢ do konca 2021 roku.

Dzieki wprowadzeniu TOPSOR wszyscy pacjenci trafiajacy na
szpitalny oddziat ratunkowy sg objeci jednolitym systemem
triazu tj. ustalenia stopnia pilnosci oczekiwania na pierwszy
kontakt z lekarzem. Znaczgcg zmiang jest to, 1z dzieki
rozwigzaniom technicznym pacjent wie do jakiej Kkategorii
zostat zaklasyfikowany i jaki jest czas oczekiwania na wizyte.
To z kolei utatwia mu decyzje, czy chce czeka¢ na przyjecie,
czy jednak zdecyduje sie na wizyte np. w placéwce podstawowe]
opieki zdrowotnej lub nocnej i swigtecznej opieki zdrowotnej,
gdzie moze szybciej otrzymac¢ pomoc.

Kategorie triazu zastosowane w TOPSOR:

- kategoria czerwona — oznacza natychmiastowy kontakt z
lekarzem,

- kategoria pomaranczowy — czas oczekiwania na pierwszy
kontakt z lekarzem do 10 minut

» kategoria zétta — czas oczekiwania na pierwszy kontakt z
lekarzem do 60 minut

» kategoria zielona — czas oczekiwania na pierwszy kontakt
z lekarzem do 120 minut,

- kategoria niebieska — czas oczekiwania na pierwszy
kontakt z lekarzem to 240 minut, ale w praktyce bez
okreslenia gdérnej granicy, poniewaz kazdy pacjent z
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kategorii ,wyzszej” dodatkowo wydtuza czas oczekiwania.
Osoba w ciezkim stanie zawsze bedzie miata
pierwszenstwo.

Do kategorii ,niebieskiej” przyporzgdkowani sg pacjenci w
dobrym stanie ogdélnym , ktdérzy nie wymagaja pilnego wdrozenia
diagnostyki i leczenia. Ma to rozwigza¢ problem z ktdérym
czesto borykajg sie oddziaty ratunkowe, mianowicie naptywu
osob z dolegliwoSciami, ktore nie zagrazaja bezposSrednio i
powaznie zyciu, a przeciez SOR zgodnie z ustawg jest
jednostkg systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne (PRM), ktdra
udziela pomocy pacjentowi w stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego.

Jak obecnie wyglgda wizyta w SOR w Limanowej?

Osoby zgtaszajgce sie na SOR pobierajg z automatu bilet z
oznaczeniem numeru w kolejce do rejestracji (zespot
ratownictwa medycznego przywozgcy pacjenta do SOR dokonuje za
niego poboru biletu w automacie zainstalowanym przy podjezdzie
dla srodkéw transportu sanitarnego). Wraz z poborem biletu
nastepuje rejestracja czasu przybycia pacjenta. Postugujgc sie
numerem na bilecie system powiadamiania gtosowego informuje
pacjenta o kolejnych etapach tj. koniecznosSci podejscia do
punktu rejestracji, czy punktu triazu. Podczas triazu pacjent
zostaje zakwalifikowany do kategorii wtasciwej ze wzgledu na
jego stan zdrowia. Pacjent caty czas moze kontrolowac swlj
przewidywany czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem -
jest on wysSwietlany na ogolnodostepnym monitorze. Aktualizacja
tych informacji nastepuje nie rzadziej niz co 10 minut.
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