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Wchodza w zycie zmiany w obstudze numeru
alarmowego 998

0d 23 kwietnia 2021 roku mieszkancy powiatu limanowskiego, dzwoniac na numer 998, ustysza komunikat:
»Numer alarmowy 112, prosze czekad na zgtoszenie sie operatora”.

Zgodnie z ustawg o systemie powiadamiania ratunkowego, docelowo odbiér zgtoszeh wptywajacych na numer alarmowy 998
docelowo odbywac sie bedzie w centrach powiadamiania ratunkowego (CPR). Zmiany, ktére wprowadzane sa w catym kraju,
to kolejne usprawnienie systemu powiadamiania ratunkowego. Proces ten w Matopolsce rozpocznie sie 20 kwietnia 2021 r.,
natomiast na terenie powiatu limanowskiego w dniu 23 kwietnia br.

Numer 998 bedzie dalej funkcjonowat, jednak kazdy, kto zadzwoni na ten numer nie dodzwoni sie juz bezposrednio do
Panstwowej Strazy Pozarnej jak dotychczas, tylko do dyspozytora CPR, ktéry zakwalifikuje zdarzenie do odpowiednich stuzb i
przekaze do PSP jesli charakter zdarzenia bedzie tego wymagat.

Co istotne, nie spodziewajmy sie tego, ze zostaniemy przetgczeni do dyzurnego PSP. Nie jest to potrzebne, gdyz wszystkie
informacje pozyska operator numeréw alarmowych. Takie rozwigzanie ma wiele zalet, m.in. umozliwi: jednoczesne
powiadomienie o zdarzeniu wszystkie mozliwe stuzby, obstuge zgtoszen alarmowych od obcokrajowcéw i obstuge zgtoszen
typu eCall (zgtoszenia z samochoddw) oraz przyjmowanie zgtoszen od oséb gtuchoniemych.

CPR dziata jak swego rodzaju ,filtr": do stuzb trafiajg tylko zgtoszenia wymagajgce ich interwencji. ,Odsiewane” sa
zgtoszenia niezasadne, czyli fatszywe lub anulowane po roztaczeniu sie zgtaszajgcego podczas oczekiwania na przyjecie
zgtoszenia. W Matopolsce stanowig one ponad 60 proc. wszystkich zgtoszen.

Przejecie obstugi zgtoszen z numeru alarmowego 998 przez operatoréw CPR-6w spowoduje odcigzenie dyspozytoréw stuzb
ratunkowych. Dyspozytorzy Panstwowej Strazy Pozarnej beda otrzymywali z CPR-u tylko te zgtoszenia alarmowe, w ktérych
zagrozone jest zycie, zdrowie, mienie, bezpieczenstwo lub srodowisko.

Kolejnym efektem przetaczenia numeru alarmowego 998 do CPR-u bedzie ujednolicenie sposobu obstugi zgtoszen
kierowanych na numery alarmowe, w tym zgtoszeh obcojezycznych. Dodatkowo CPR-y gwarantujg bezpieczehstwo
funkcjonowania poprzez wdrozone mechanizmy zastepowalnosci wzajemnej, a takze obstuguja potaczenia eCall
(ogdlnoeuropejski system szybkiego powiadamiania o wypadkach drogowych).

W ramach informowania ludnosci o zmianie w obstudze numeru alarmowego 998, Radioklub Nowy Sacz - SP9RNS - przy
wspotpracy KP PSP Limanowa rozpoczat szeroko zakrojong kampanie informacyjng. Do przekazu informacji wykorzystywana
jest radiowa infrastruktura klubowa SP9RNS, wchodzacego w sktad Krakowskiego Oddziatu Terenowego Polskiego Zwigzku
Krétkofalowcéw OT-12 i SP EmCom (krétkofalarskiej tacznosci kryzysowej).

Krétkie komunikaty radiowe o zmianie sposobu obstugi numeru alarmowego 998 nadawane s3 przez autonomiczne
urzadzenia nadawcze, ktére o wyznaczonych godzinach emitujg w pasmach obywatelskich (CB radio) oraz pasmach
amatorskich (PMR) na podstawie pozwolef z UKE. Przekazywane sg réwniez informacje o zagrozeniach atmosferycznych i
inne istotne z punktu widzenia bezpieczehstwa powszechnego komunikaty radiowe.
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Jak zgtaszad zdarzenia na numer alarmowy 112?
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