Wysytanie kartek swiatecznych
zgodne z RODO?

W okresie przedswigtecznym wiele oséb pyta konsultantéw
infolinii UODO, czy moze nadal kontynuowaé¢ wysytanie 2zyczen
swigtecznych do swoich cztonkéw rodziny, klientéw badz
kontrahentéw. UODO, dbajac o spokdéj zaréwno administratoroéw,
jak i oséb fizycznych, przygotowato wyjasnienia na ten temat.

0gdélne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) ma zastosowanie
do os6b fizycznych, ale co wazne takze do osdéb prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg. Przesytanie zyczen sSwigtecznych
pomiedzy cztonkami rodziny badZz znajomymi ma charakter
osobisty i domowy, nie majg zastosowania w tym przypadku
przepisy RODO. Watpliwo$ci dotyczgcag jednak wysytania kart do
swoich kontrahentéw czy klientéw. Jak sie okazuje, zwyczaj
wysytania kartek Swigtecznych, dotychczas widziany jako mity
gest, teraz spedza sen z powiek wielu administratorom.

Co prawda, przy okazji sktadania zyczen swigtecznych dochodzi
do przetwarzania danych osobowych adresatéw (takich jak imie
nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej),
ale wymienianie sie zyczeniami w okresie Swigtecznym jest
dziataniem powszechnie akceptowanym, a czasami wrecz
oczekiwanym — takze w kontaktach biznesowych. Ale nie zawsze.
Zdarza sie, szczegdlnie w kontaktach biznesowych, ze niektérzy
partnerzy lub klienci ze wzgledu na swoje poglady nie zycza
sobie sktadania zyczen o charakterze religijnym, a mity gest
moze ich wurazi¢. Warto wiec, zanim wys$le sie zyczenia,
sprawdzi¢ ten fakt.

Powyzsze jednak nie zwalnia administratora z wywigzywania sie
z obowigzkdéw wynikajgcych z RODO. Dlatego rdéwniez proces
wysytania kartek Swigtecznych oraz prezentdéw powinien by¢
przez administratordw wtasciwie przemyslany. Lepiej zawczasu
uwzgledni¢ wymagania przepisdéw prawa niz (pomimo dobrych
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checi) poprzez nieprzemy$lane dziatanie doprowadzié¢ do jego
naruszenia, ktdére moze wigza¢ sie z negatywnymi
konsekwencjami.

Jedng z podstaw przetwarzania danych osobowych moze by¢ zgoda
— art. 6 ust. 1 1it. a RODO. Czesto jest ona wyrazona chodby
wtedy, gdy klient czy kontrahent zgodzit sie na otrzymywanie
korespondencji poczta. Nalezy jednak pamietaé, ze zgodnie
z RODO musi by¢ ona: dobrowolna, konkretna, Swiadoma oraz
jednoznacznie okaza¢ wole, osoby, ktorej dane dotyczg. Moze
by¢ wyrazona w formie osSwiadczenia lub wyrazZznego dziatania
potwierdzajgcego, przyzwalajgc tym samym na przetwarzanie
dotyczgcych jej danych osobowych. Jednoczesnie, nalezy
poinformowac¢, ze zgode taka mozna wycofac¢ w kazdym dowolnym
momencie i musi to by¢ tak samo tatwe jak jej wyrazenie.

Inng podstawg do przetwarzania danych osobowych przy wysytaniu
kartek swigtecznych moze by¢ réwniez prawnie uzasadniony
interes administratora - art. 6 ust. 1 1it. f RODO.
W omawianym kontek$cie, przyk*adowo mozna wskazaé¢, ze tym
uzasadnionym interesem bedzie utrzymywanie dobrych relacji
biznesowych z klientami.

Bez wzgledu na wybrang podstawe przetwarzania danych
administrator musi spetnic¢ obowigzek informacyjny wobec swoich
kontrahentéw (art. 13 RODO). Nie dotyczy to sytuacji,
w ktorych te osoby zostaty juz wczesniej poinformowane o tym,
ze ich dane bedg przetwarzane w tym celu. Jest to jeden
z podstawowych obowigzkéw administratora, ktéry musi byd
zrealizowany najpdZzniej w momencie pozyskiwania tych danych.
W kontek$cie przestanki uzasadnionego interesu istotne jest,
aby w obowigzku informacyjnym zostato wskazane m.in. prawo do
wniesienia sprzeciwu. Oznacza to, ze w takiej sytuacji,
administrator nie bedzie mogt przetwarza¢ danych osobowych do
okreslonych celdéw, np. wysytki korespondencji i tym samym
kartek sSwigtecznych.
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