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KARTA OPISU USLUGI RK-1

Udzielanie pomocy prawnej w sprawach konsumenckich oraz ochrona interesow

konsumentow
Osoby Osoby fizyczne, bedgce konsumentami zamieszkatymi wytacznie na terenie Powiatu
uprawnione do Limanowskiego.
ubiegania sie o
realizacje ustugi:
Wymagane
dokumenty: Rzecznik Konsumentow prowadzi sprawy na podstawie wniosku o udzielenie

pomocy prawnej konsumentowi.

1. Wniosek o udzielenie pomocy prawnej konsumentowi moze sktadaé¢ kazdy
konsument bedacy mieszkaricem Powiatu Limanowskiego. Wymagana jest forma
pisemna wniosku. Formularz dostepny jest w Kancelarii Ogélnej Starostwa
Powiatowego, w biurze rzecznika oraz na stronie internetowej i w Biuletynie
Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Limanowej, na stronie
https://bip.malopolska.pl/splimanowa/. Forma pisemna wskazana jest
szczegolnie w przypadkach, w ktorych zatatwienie sprawy uzaleznione jest od
podjecia przez Rzecznika Konsumentow czynnosci wobec innych podmiotow a
takze w sprawach skomplikowanych wymagajgcych szczegélnej analizy stanu
faktycznego i prawnego. Wniosek konsumencki mozna sktadaé¢ w Kancelarii
0golnej Starostwa Powiatowego w Limanowej, drogg pocztowa, droga
elektroniczng z wymogiem wczeSniejszego opatrzenia go wilasnorecznym
podpisem na adres: rzecznik.konsumentow@powiat.limanowski.pl

2. Sprawa podejmowana jest przez Rzecznika Konsumentéw tylko wéwczas gdy
ma charakter sprawy konsumenckiej, wniosek jest zasadny w Swietle
obowigzujgcych przepiséw prawa i dotyczy naruszenia praw lub interesow
konsumenta. Przy braku spetnienia powyzszych warunkéw Rzecznik Konsumentow
moze odmowi¢ podjecia czynnosci w sprawie.

3. Do wniosku konsumenckiego nalezy dotaczy¢ dokumenty istotne w sprawie,
przez ktore nalezy rozumie¢ w szczegolnosci: umowy, faktury, paragony, dowody
zawarcia umowy, protokoty reklamacyjne, korespondencje z przedsiebiorca,
wezwania do zaptaty, regulaminy, materialy reklamowe (o ile zawierajg tresci
mogace stanowi¢ element umowy), karty gwarancyjne, instrukcje montazu i
obstugi oraz pisma urzedowe i sgdowe.

4. Konsument, ktérego sprawa jest prowadzona przez Rzecznika Konsumentow
obowigzany jest do niezwlocznego przekazania Rzecznikowi Konsumentow
informacji dotyczacej zmiany stanu faktycznego lub prawnego sprawy oraz
ustosunkowywac sie do uzyskanych przez Rzecznika Konsumentéow dowodow i
informacji w przeciwnym razie uznaje sie, iz konsument zrezygnowat z dalszego
dochodzenia roszczen przy pomocy Rzecznika Konsumentow.
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Formularze/

Whiosek o udzielenie pomocy prawnej konsumentowi

whioski do
pobrania:
Opfaty:
Konsument nie ponosi optat z tytutlu pomocy udzielanej przez Rzecznika
Konsumentow. Nie wnosi takze opftaty skarbowej z tytulu sktadanego wniosku
konsumenckiego.
Miejsce Osobiscie lub telefonicznie w przypadku porad prawnych: Powiatowy Rzecznik
zalatwienia Konsumentoéw, Starostwo Powiatowe w Limanowej przy ul. J6zefa Marka 9, Budynek
sprawy: A, | pietro, pokéj 102, poniedziatek od godz. 8°° do 15°°, wtorek od godz. 8°° do 12°°,
sroda - czwartek od godz. 1290 do 159, pigtek od godz. 8°° do 11°° tel. (18) 33 37
822,
Kancelaria Ogolna, pietro 1 lub drogg pocztowa na adres: Powiatowy Rzecznik
Konsumentow, Starostwo Powiatowe w Limanowej, przy ul. Jozefa Marka 9- w
przypadku sktadania wnioskéw konsumenckich.
Poczta elektroniczna: rzecznik.konsumentow@powiat.limanowski.pl
Termin
zatatwienia Rzecznik Konsumentow wystepuje do przedsiebiorcy po wyczerpaniu przez
sprawy: konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego, bez zbednej zwioki od daty

zarejestrowania kompletniej skargi konsumenckiej. Wnioski o udzielenie porady,
informacji prawnej, pomocy w sporzadzeniu pisma rozpatrywane sa bez zbednej
zwioki.

Podstawa prawna

wykonywania Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U.

ustugi: 2018.798 t.j. ze zm.).

Tryb odwotawczy: | Nie przystuguje. Rzecznik Konsumentoéw nie dziata w trybie Kodeksu postepowania
administracyjnego, nie wydaje rozstrzygnie¢ administracyjnych.

Uwagi |

informacje 1. Rzecznik Konsumentow okresla samodzielnie rodzaj i zakres udzielanej pomocy

dodatkowe: prawnej biorgc pod uwage szereg okolicznoSci w szczegblnosci uwzgledniajac

okolicznosci faktyczne sprawy wynikajgce z dokumentacji zataczonej do wniosku
konsumenckiego oraz jego stanu prawnego.

2. Rzecznik Konsumentéw podejmuje giéwnie dziatania polubowne. Jezeli
przedsiebiorca w odpowiedzi na wystgpienie wyraza zgode na spetnienie zgdania
konsumenta, to Rzecznik Konsumentoéw informuje o tym fakcie konsumenta
okreslajac dziatania jakie winny by¢ podjete w celu realizacji zadania. W sytuacji nie
wyrazenia zgody na spetnienie zadania konsumenta Rzecznik Konsumentéw
informuje o tym konsumenta i okresla prawne mozliwosci realizacji jego zadania.

3. W przypadku odrzucenia przez przedsiebiorce argumentoéw przedstawionych przez
Rzecznika Konsumentow, konsumentowi dla dochodzenia roszczen pozostaje droga
sgdowa.

4. W szczegolnie uzasadnionym przypadku, po analizie aspektow konkretnej sprawy
m.in. powtarzalnoSci naduzy¢ ze strony przedsiebiorcy wobec szerszej grupy
konsumentow, zasadnosci powodztwa cywilnego i oceny stopnia ryzyka jego
oddalenia z powodu brakéw dowodowych, przedawnienia czy tez innych uchybien, a
zatem w zaleznosci od okolicznosci konkretnej sprawy Rzecznik Konsumentéow moze
podjg¢ decyzje o wytoczeniu powodztwa cywilnego na rzecz konsumenta badz
wstgpi¢ do procesu cywilnego po stronie konsumenta. Wstgpienie do procesu
cywilnego jak rowniez wytoczenie powddztwa na rzecz konsumenta przeciwko
przedsiebiorcy jest samodzielng decyzjg Rzecznika Konsumentow.

5. Rzecznik Konsumentow podejmujac dziatania na rzecz konsumentow nie ma
uprawnien kontrolnych wobec przedsiebiorcow. Nie ma rowniez uprawnien do
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg w sposéb dla nich
wigzgcy, hie moze stosowac Srodkow przymusu celem wyegzekwowania roszczenia
konsumentow.

6. Rzecznik Konsumentow nie sporzadza ekspertyz w sprawach wymagajacych
wiedzy specjalistyczne;j.

7. Rzecznik Konsumentéw wystepujac do przedsiebiorcy dziata na rzecz konsumenta
a nie w jego imieniu, a zatem nie jest petnomocnikiem konsumenta dziatajgcym na
jego zlecenie.
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