Zadania Rzecznika Konsumentow

ZADANIA RZECZNIKA KONSUMENTOW:

Podstawe prawng dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
stanowi ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. 2018.798 t.j. ze zm.), ktora m.in.
okresla role samorzgdu terytorialnego w zakresie ochrony
konsumentéw, funkcje 1 zadania powiatowego(miejskiego)
rzecznika konsumentodw.

Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw jest instytucjg samorzadowg o
charakterze doradczym w sporach miedzy indywidualnym
konsumentem a przedsiebiorcsy.

Rzecznik jest bezposrednio podporzgdkowany staroscie
(prezydentowi miasta).

Zakres dziatania:

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego 1
informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentéw.

2. Sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany
przepisOw prawa miejscowego w zakresie ochrony interesow
konsumentoéw.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw
i interesow konsumentow.

4. Wspbétdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

5. Wytaczanie powddztwa na rzecz konsumentdédw oraz
wstepowanie, za ich zgodg do toczgcego sie postepowania
w sprawach o ochrone intereséw konsumentoéw.

6. Przekazywanie na biezgco delegaturom Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw wnioskdéw i sygnalizowanie
probleméw dotyczgcych ochrony konsumentéw, ktdre
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wymagajg podjecia dziatan na szczeblach administracji
rzgdowej .
7. Wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie o

ochronie konkurencji i konsumentéw lub w przepisach
odrebnych.



