Zasady udzielania porad
prawnych przez Rzecznika
Konsumentow

1.Porady prawne i informacji udzielane sie w formie:

eustnej podczas osobistego zgtoszenia w biurze

telefonicznej pod numerem tel. 18-33-37-822

*droga elektroniczng na adres e-mail:
rzecznik.konsumentow@powiat.limanowa.pl

episemnej na wniosek konsumenta

2.Termin udzielenia odpowiedzi:

*bez zbednej zwtoki

erzecznik wudziela odpowiedzi na wnioski konsumentéw w
kolejnos$ci wptywu

sokres oczekiwania na odpowiedZ zalezy od charakteru i stopnia
zawito$ci sprawy

3.Uprawnieni do uzyskania pomocy rzecznika:

e Rzecznik udziela porad i informacji prawnych wytgcznie
konsumentom, tj. osobom fizycznym, dokonujgcym z
przedsiebiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
ich dzia*alnoscig gospodarczg lub zawodowg. (art. 221 kodeksu
cywilnego)

e Rzecznik wudziela porad i informacji prawnych wytgcznie
mieszkanncom powiatu limanowskiego

4.Rzecznik nie udziela porad i informacji prawnych w zakresie:
e prawa pracy i ubezpieczen spotecznych,

 ochrony danych osobowych,

 sporéw z przedsiebiorcg zagranicznym,

e praw pacjenta,

 prawa spétdzielczego,
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* naruszenia dobr osobistych,
* upadtosci konsumenckiej

5.Koszty:
Porady prawne sg udzielane sg bezptatnie.



